Allgemeine Lieferbedingungen der
SOLY Germany Operations GmbH
Stand: Februar 2023

1. Begriffsbestimmungen

ALB: diese Allgemeinen Lieferbedingungen

BGB: Biirgerliches Gesetzbuch

EEG: Erneuerbare-Energien-Gesetz

Einzelkaufvertrag: Der Vertrag liber den Kauf und die Installation der Solarpanele, bestehend aus
dem unterzeichneten und akzeptierten Angebot und diesen ALB.
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EVU: Energieversorgungsunternehmen

Installateur: SOLY oder ein von SOLY beauftragter Dritter, der die Solarmodule installiert.

7. Installation: vollstandige Inbetriebnahme der Solarpanel. Die Installation umfasst die Montage der
Solarpanele, sowie den Anschluss an den Hausstromkreis und das Stromnetz.

8. Sie: der Verbraucher, mit dem SOLY einen Einzelkaufvertrag abschlieRt.
Solarpanele: die Solarpanele nebst Zubehor, die Gegenstand des Einzelkaufertrages mit lhnen sind
(nachfolgend auch ,Kaufsache®).

10. SOLY: the seller, SOLY Germany Operations GmbH

11. Wir, uns: Sie und SOLY zusammen.
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2. Anwendbarkeit

Allen Einzelvertragen von SOLY mit lhnen liegen ausschlieRlich diese ALB zugrunde.

2. Firdas Angebot und den Verkauf von Solarpanelen durch SOLY gelten ausschlieflich diese ALB.
Abweichende Vereinbarungen sowie zusatzliche oder ergdnzende Regelungen, insbesondere
Allgemeine Geschaftsbedingungen von lhnen, gelten nicht, auch wenn SOLY ihrer Geltung nicht
ausdriicklich widerspricht oder in Kenntnis solcher Bedingungen vorbehaltlos an Sie liefert.

3. Vondiesen ALB oder dem geschlossenen Einzelvertrag abweichende und/oder erganzende
Bestimmungen sind fiir SOLY nur dann verbindlich, wenn sie von SOLY schriftlich angenommen oder
bestatigt wurden.

3. Nutzung der SOLY-Webseite; Berechnungs- und Kontaktanfrage-Tool; Vertragsschluss;
Einzelkaufvertrage; Geltungsreihenfolge

1. Alle Angebote von SOLY sind stets unverbindlich. Sie haben eine begrenzte Giiltigkeitsdauer von 14
Tagen und beruhen auf den Informationen, die Sie zur Verfligung stellen.

2. DieInhalte auf der SOLY-Homepage stellen eine Aufforderung gegeniiber Besuchern der Website zur
Abgabe eines Angebots (sog. invitatio ad offerendum) dar und sind nicht verbindlich.

3. Die Nutzung der SOLY-Webseite (www.soly-energy.de) und insbesondere des dortigen Berechnungs-
und Kontaktanfrage-Tools ist fiir Sie kostenfrei.

4. Uber das Berechnungs- und Kontaktanfrage-Tool kdnnen Sie nach Eingabe Ihrer Adresse eine
vorlaufige und unverbindliche Machbarkeitspriifung in Bezug auf die Installation von Solarpanelen
durch SOLY durchfiihren lassen; diese Priifung ist fiir Sie kostenfrei. Aus dem Ergebnis dieser
Priifung kdnnen Sie keine Rechte gegeniiber SOLY herleiten.

5. Im Falle eines positiven Ergebnisses der vorlaufigen Machbarkeitspriifung wéahlen Sie zwischen
“Miete” oder “Kauf” sowie die Art der gewiinschten Kontaktaufnahme durch SOLY zum Zwecke der
Vereinbarung eines Beratungstermins.



10.

11.

12.

13.

Fir die durch SOLY zu erbringenden Leistungen schlieRen wir mit lhnen Einzelkaufvertrage ab.
Hierzu unterbreitet SOLY lhnen auf Grundlage des Beratungstermins ein unverbindliches Angebot
liber den Kauf von Solarpanelen.

Das von Ihnen mit Ihren Daten vervollstandigte sowie von Ihnen unterzeichnete, unverbindliche
Angebot von SOLY stellt Ihre Bestellung dar. Ubermitteln Sie diese Bestellung an SOLY, stellt diese
einen rechtsgeschaftlichen bindenden Antrag Ihrerseits auf Abschluss eines Einzelkaufvertrages mit
SOLY dar (§ 145 BGB).

Der Einzelkaufvertrag kommt - zunéchst aufschiebend bedingt, siehe Ziffer 3.6 - 3.8 durch
schriftliche Erklarung der Annahme Ihrer Bestellung mittels Auftragsbestatigung durch SOLY auf
Grundlage dieser ALB zustande. SOLY kann Ihre Bestellung binnen 14 Tagen ab deren Eingang bei
SOLY annehmen.

Auch nach Ubermittlung der Auftragsbestatigung an Sie steht die Wirksamkeit des
Einzelkaufvertrages unter den folgenden aufschiebenden Bedingungen:

a. Siesind der Eigentiimer der Immobilie oder konnen SOLY eine Einverstandniserklarung des
Eigentlimers der Immobilie zur Installation der Solarpanele vorlegen. Die Verifizierung hat
durch Ubergabe eines inhaltlich aktuellen (nicht alter als einen (1) Monat)
Grundbuchauszuges zu geschehen, sofern Sie keinen elektronischen Abruf durch SOLY
wiinschen.

b. Bestatigung liber die technische Realisierbarkeit der Errichtung der Solarpanele durch
SOLY,

c. Positive Bonitatspriifung in Bezug auf Sie durch SOLY,

d. Ubergabe der Kopie eines Lichtbildausweises von lhnen, (Personalausweis oder Reisepass
- die Zugangsnummer und die Seriennummer werden bei neuen Personalausweisen
geschwarzt),

Die Erfiillung der vorgenannten aufschiebenden Bedingungen a) und d) durch Sie hat innerhalb von
30 (dreilig) Tagen ab Abschluss des Einzelkaufvertrages zwischen uns zu erfolgen; mafigeblich ist
das Datum der Auftragsbestatigung von SOLY. Nach Ablauf dieser Frist gelten die vorgenannten
aufschiebenden Bedigungen a) und d) als nicht eingetreten, mit der Folge, dass der
Einzelkaufvertrag keine Wirkung entfaltet und endgiiltig wirkungslos ist.

In Bezug auf die unter Buchtsabe a) genannte aufschiebende Bedingung weisen wir Sie bei
Fristbeginn auf die vorgesehene Bedeutung der Nichtvorlage (Wirkungslosigkeit des
Einzelkaufvertrages) innerhalb der gesetzten Frist besonders hin.

Die vorgenannten aufschiebenden Bedingungen b) und c) gelten spatestens als erfiillt und der
Einzelkaufvertrag damit als wirksam, sobald SOLY oder ein von SOLY beauftragter Dritter mit der
Errichtung der vertragsgegenstandlichen Solarpanele beginnt oder - sofern dies friiher ist - ab dem
gemald Ziffer 12.1 zwischen Ihnen und SOLY vereinbarten Liefertermin. Andernfalls gelten
vorgenannten aufschiebenden Bedingungen b) und c) als nicht eingetreten, mit der Folge, dass der
Einzelkaufvertrag keine Wirkung entfaltet und endgiiltig wirkungslos ist.

Im Falle des Nichteintritts einer vorstehend genannten aufschiebenden Bedingung wird SOLY Sie
schriftlich entsprechend informieren. Wird der mit Ihnen geschlossene Einzelvertrag wegen
Nichteintritts einer Bedingung nicht wirksam, stehen Ihnen Schadenersatzanspriiche nurim
Rahmen von Ziffer 18 zu.

Soweit im Einzelkaufvertrag mit Thnen nicht abweichend geregelt, gilt im Falle sich
widersprechender Bestimmungen nachstehende Reihenfolge:

a. der Einzelkaufvertrag einschlief3lich getroffener Zusatzvereinbarungen,

b. diese ALB,

c. soweit vorliegend - die technischen Spezifikationen von SOLY, insbesondere die
Hauptabmessungen der streitgegenstandlichen Solarpanele,



d. dievertragswesentlichen Bestandteile des Angebots von SOLY (z. B. Preis, Menge).
4. Gemeinschaftlicher Vertragsschluss; Vollmacht bei Miteigentum und bei mehreren Kontoinhabern

1. Sie konnen einen Vertrag mit SOLY zusammen mit einer anderen Person abschlieRen. In diesem Fall
haften Sie beide gesamtschuldnerisch fiir die Verpflichtungen aus dem Einzelkaufvertrag und
diesen ALB. Sobald einer von Ihnen seine Verpflichtungen nicht erfiillen kann, muss der andere sie
erfiillen.

2. Sollte es mehrere Grundstiickseigentiimer geben (z.B. Bruchteilseigentum, d.h., das Grundstiick
steht mehreren Eigentiimern (= Miteigentiimern) gemeinschaftlich nach Bruchteilen zu), haben alle
Grundstlickseigentiimer die den Einzelkaufvertrag zu unterzeichnen - bzw. in dem Fall, dass Sie
nicht Eigentiimer des Hauses sind (Ziffer 3.6.a) - gegeniiber SOLY ihre Einverstandniserklarung
vorzulegen. Sollte im Falle des Bruchteilseigentums nur ein Grundstiickseigentimer den
Einzelkaufvertrag bzw. Die Einverstandniserklarung unterzeichnen, bestatigt er mit seiner
Unterschrift, dass er bevollmachtigt ist, den Einzelkaufvertrag allein mit Wirkung auch fir und
gegen den/die weitere(n) Grundstiickseigentiimer zu unterzeichnen. Der unterzeichnende
Grundstiickseigentiimer wird diese Vollmacht auf Anforderung von SOLY unverziiglich nachweisen
oder eine den Einzelkaufvertrag abdeckende Genehmigung nachreichen.

SOLY wird samtlichen Grundstiickseigentiimern eine angemessene Frist zur Unterzeichnung
einraumen und sie auf die vorgenannte Bedeutung der Unterzeichnung nur durch einen
Grundstuckseigentiimer besonders hinweisen.

3. Sollte bei mehreren Kontoinhabern nur ein Kontoinhaber unterzeichnen, bestatigt dieser, dass er
die Vollmacht besitzt, das SEPA-Lastschrift-Mandat allein mit Wirkung auch fiir und gegen den/die
weitere(n) Kontoinhaber zu unterzeichnen. Er wird diese Vollmacht auf Anforderung von SOLY
unverziglich nachweisen.

SOLY wird samtlichen Kontoinhabern eine angemessene Frist zur Unterzeichnung einrdumen und
sie auf die vorgenannte Bedeutung der Unterzeichnung nur durch einen Kontoinhaber besonders
hinweisen.

5. Vertragsanderung; Schriftform

1. Sie kénnen SOLY schriftlich eine Anderung des Einzelkaufvertrages vorschlagen. Die vorgeschlagene
Anderung kann auch in einer teilweisen oder vollstandigen Vertragsbeendigung bestehen. Ein
Anspruch lhrerseits auf Vertragsanderung besteht gleichwohl nicht. SOLY hat insbesondere das
Recht, vorgeschlagene Anderungen des Vertrages abzulehnen und/oder ihrerseits Anderungen
vorzuschlagen.

2. Die Vereinbarung tiber eine Anderung des Einzelkaufvertrages enthlt auch eine Vereinbarung
hinsichtlich etwaiger durch die Anderung verursachten Kosten und deren Tragung.

3. Anderungen, Erganzungen und die Aufhebung des Einzelkaufvertrages bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform (§ 126 BGB). Dies gilt auch fiir die Anderung dieser Schriftformklausel
selbst. Dieses Schriftformerfordernis findet keine Anwendung bei Abreden, die nach Vertragsschluss
zwischen uns miindlich getroffen werden. Auch in diesem Fall sind wir uns gleichwohl einig, dass
der Inhalt einer miindlichen Abrede schriftlich dokumentiert werden soll.

4. Soweit nicht in diesen ALB ausdriicklich durch einen entsprechenden Verweis auf § 126 BGB beim
jeweiligen Formerfordernis die Einhaltung der Schriftform gefordert wird, genligt zur Wahrung des
Formerfordernisses auch die Textform, z.B. E-Mail, Fax, im Sinne von § 126b BGB.

6. Recht auf Widerruf



1. Sie haben das Recht, den Einzelkaufvertrag nach MaRgabe der gesondert auf der SOLY-Webseite
sowie unterhalb dieser ALB bereitgehaltenen Widerrufsbelehrung binnen vierzehn (14) Tagen ab
dem Tag, an dem Sie die Solarpanele in Besitz genommen haben, ohne Angabe von Griinden zu
widerrufen.

2. Widerrufen Sie den Einzelkaufvertrag rechtzeitig, wird SOLY s@mtliche von lhnen erhaltenen
Zahlungen, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von SOLY angebotene, glinstigste
Standartlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn (14) Tagen ab dem
Tag zuriickbezahlen, an dem die Mitteilung liber den Widerruf des Vertrages bei SOLY eingegangen
ist. SOLY verwendet fiir die Riickzahlung dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart.
In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

3. Nachdem Sie den Einzelkaufvertrag rechtzeitig widerrufen haben, wird SOLY die Solarmodule
demontieren und diese auf eigene Kosten abholen.

4. SOLY ist nicht verpflichtet, Wande, Decken, Dachziegel und andere Gegenstande, die von der
Montage und/oder Demontage der Solarmodule betroffen sind, in ihren urspriinglichen Zustand zu
versetzen.

7. Einbeziehung von Dritten

SOLY kann sich Dritter zur Erfiillung seiner Verpflichtungen aus dem mit Thnen geschlossenen
Einzelkaufvertrag bedienen.

8. Kaufpreis; Mehraufwand und Mehrkosten

1. Die Hohe desvon lhnen an SOLY zu zahlenden Kaufpreises (einschlieBlich aller Steuern und
Abgaben) ergibt sich aus dem Einzelkaufvertrag. Der Kaufpreis umfasst auch die Installation der
vertragsgegenstandlichen Solarpanele.

2. Wahrend der Installation der Solarpanele konnen Umstéande eintreten, die SOLY auch bei
sorgfaltiger Priifung der technischen Realisierbarkeit der Errichtung (Ziffer 3.6.b.) nicht vor
Wirksamwerden des Einzelkaufvertrages entdecken kann. Soweit hierdurch Mehrkosten entstehen,
kann SOLY diese nur nach entsprechender ausdriicklicher Vereinbarung mit lhnen in Rechnung
stellen.

9. Falligkeit; Zahlung, einschlieBlich Vorauszahlung; Verzug; Aufrechnung und Zuriickbehaltung

1. Sofern mit lhnen im Einzelkaufvertrag nichts anderes vereinbart wurde, sind Sie verpflichtet,
innerhalb von drei (3) Tagen nach Vertragsabschluss eine Vorauszahlung, deren Hohe sich aus dem
Einzelkaufvertrag ergibt, per Bankiiberweisung zu leisten und den Restbetrag innerhalb von drei (3)
Tagen nach Installation der Solarpanele gemaR der Ziffer 13 der vorliegenden ALB zu begleichen.

2. Versaumen Sie den vereinbarten Zahlungstermin und kommen deswegen in Verzug, haben Sie SOLY
wahrend der Dauer des Verzuges Verzugszinsen in Hohe von fiinf (5) Prozentpunkten {iber dem
Basiszinssatz p.a. zu zahlen.

3. SOLY ist berechtigt, die (weitere) Erfiillung des Vertrags im Falle eines Zahlungsverzugs flir dessen
Dauer auszusetzen.

4. Alle gerichtlichen und aufiergerichtlichen Kosten im Zusammenhang mit der Einziehung einer
Forderung im Falle des Zahlungsverzuges gehen zu lhren Lasten.



5. Eine Aufrechnung lhrerseits ist ausgeschlossen, es sei denn, (i) Ihr Gegenanspruch ist unstreitig oder
rechtskréftig festgestellt, (ii) mit dem Gegenanspruch wird die Verletzung einer
Hauptleistungspflicht (§ 320 BGB) SOLYs aus dem Einzelkaufvertrag geltend gemacht, oder (iii) Ihr
Gegenanspruch ist aufgrund Ausiibung des Ihnen zustehenden gesetzlichen Widerrufsrechts

entstanden.
6. Zuriickbehaltungsrechte stehen lhnen nur zu, soweit diese auf demselben Vertragsverhaltnis wie
der Anspruch von SOLY beruhen.

10. lhre Mitwirkungspflichten; Duldungspflichten; pauschalierter Schadensersatz bei Stornierung

durch Sie

1. Bevor SOLY mit der Installation der Solarpanele beginnt, sind Sie verpflichtet, folgendes auf eigene

Kosten und eigenes Risiko durchzufiihren:

a.

h.

Sie miissen SOLY alle Fragen im Zusammenhang mit den vertragsgegenstandlichen
Solarpanelen und deren Installation wahrheitsgemaf beantworten, keine Informationen
zuriickhalten und alle von SOLY in diesem Zusammenhang angeforderten Informationen
vollstandig angeben bzw. SOLY diese zur Verfiigung stellen.

Sie stellen sicher, dass das Gebadude, einschlieRlich des Dachabschnitts, auf dem die
Solarpanele installiert werden, zum Zeitpunkt der Installation fiir diese geeignet ist, d.h.,
Sie stellen insbesondere die Tragféhigkeit des Daches sicher, sowie, dass die
Dachkonstruktion keine Defekte aufweist, die der Installation entgegenstehen. Die
Gebaude- bzw. Dachstatik tiberpriift SOLY nicht.

Sie holen die erforderlichen Genehmigungen, wie z.B. eine etwa erforderliche
Baugenehmigung, denkmalschutzrechtliche Genehmigung oder Genehmigungen nach
besonderen stadtischen Satzungen, sowie Zulassungen und/oder
Zustimmungserklarungen des Grundstiickseigentlimers ein und bestatigen SOLY, dass die
Installation der Solarpanele auf dem Dach zuldssig ist. Auf Verlangen legen Sie SOLY etwa
erforderliche Genehmigungen vor.

Sie stellen einen geeigneten und notwendigen Priméarenergiezahler bereit, der Energie
zurlickgeben kann. Fir (zusatzliche) Informationen {iber die Durchfiihrung dieser Arbeiten
wenden Sie sich bitte an die Kundenbetreuung von SOLY (XXXX@XXXX) oder an Ihren
eigenen Netzbetreiber.

Sie stellen auf Ihre Kosten einen Stromanschluss zur elektrischen Versorgung des bzw. der
Wechselrichter, sofern wir nichts anderes schriftlich vereinbart haben.

Sie stellen sicher, dass das Gebadude, insbesondere der Dachabschnitt, auf dem die
Solarpanele installiert werden sollen, zu dem / ggf. den vereinbarten
Installationstermin(en) zugénglich ist und Sie oder eine von lhnen beauftragte Person
anwesend ist. Sie sind fiir die Baustelle verantwortlich, ergreifen daher alle geeigneten
MaRnahmen, um Schaden an Personen und/oder Materialien zu vermeiden.

Sie verfiigen uiber eine funktionierende Internetverbindung via WLAN und einen
Netzwerkzugang, sowie Uiber das WLAN-Passwort, sofern nichts anderes schriftlich
vereinbart wurde. Die WLAN-Starke muss ausreichend sein, um die Solarpanele (liber den
Wechselrichter) mit dem Netzwerk zu verbinden.

Der Standort sollte aufgeraumt und sauber sein.

2. Wenn Sie die im vorigen Absatz genannten Mitwirkungspflichten bis einschlieBlich zum

vereinbarten Installationstermin nicht erfiillt haben, kann der Installateur entweder



a. die Durchfiihrung der Installationsarbeiten verweigern oder abbrechen und mit lhnen
einen neuen Termin fiir die Installation vereinbaren, oder
b. die Durchfiihrung der Installationsarbeiten unterbrechen und, sofern nach Art der nicht
erfiillten Mitwirkungspflicht moglich, diese selbst vornehmen, und sodann die
Installationsarbeiten fortsetzen/fertigstellen.
Die Verschiebung der Arbeiten aufgrund dieser Ziffer gibt Ihnen nicht das Recht, den Vertrag
aufzuldsen. SOLY haftet nicht fiir (direkte und/oder indirekte) Schaden, die Ihnen durch die
Verschiebung entstehen.

3. Wenn Sie die genannten Mitwirkungspflichten bis einschlief3lich zum vereinbarten
Installationstermin nicht erfiillt haben, und ungeachtet dieser Nichterfiillung eine Durchfiihrung der
Installationsarbeiten gleichwohl moglich ist, diese aber die Ausfiihrung zusatzlicher Arbeiten
erfordert, kann der Installateur diese zusatzlichen Arbeiten vornehmen und die Installation
abschliefen.

4. Diedurch die Verschiebung des Installationstermins (Ziffer 10.2.a.), der Ersatzvornahme (Ziffer
10.2.b) oder der Ausfiihrung erforderlicher zusatzlicher Arbeiten (Ziffer 10.3) tatsachlich
entstandenen Mehrkosten werden lhnen in Rechnung gestellt.

5. Firdie Installation der Solarpanele etwa erforderlich werdende Bohrungen in Wanden oder Decken
sind von lhnen zu dulden.

6. Firdie Installation der Solarpanele wird mindestens ein Wechselrichter in der Immobilie installiert.
Sie sind sich dessen bewusst und erklaren sich damit einverstanden, dass dieser Wechselrichter ein
Summen und Ticken verursachen kann, wenn die Anlage aktiviert wird. Der bzw. die Wechselrichter
sollte(n) immer frei gehalten werden, damit eine ausreichende Beliiftung sichergestellt ist.

7. Stornieren Sie den Einzelkaufvertrag nach Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist ohne sachlichen
Grund vollstandig, berechnet Ihnen SOLY die geleistete Vorauszahlung oder, fiir den Fall, dass die
Vorauszahlung noch nicht geleistet wurde, 10 % (zehn Prozent) des Nettowertes des
Einzelkaufvertrages (Gesamtpreis ohne Umsatzsteuer) als Stornierungskosten. lhnen wird der
Nachweis gestattet, dass SOLY ein Schaden oder eine Wertminderung liberhaupt nicht entstanden
ist oder der Schaden wesentlich niedriger als die vorgenannte Pauschale ist.

11. Planung, Priifung und Installation

1. Die Arbeiten fiir die Installation der Solarpanele werden ausschlieBlich vom Installateur (Ziffer 1.6)
durchgefiihrt. Am vereinbarten Installationstermin wird der Installateur feststellen, ob die
Installation wie vorgesehen durchgefiihrt werden kann. Falls erforderlich, kann in Absprache mit
Ihnen von der urspriinglich vorgesehenen Installation abgewichen werden.

2. Bevor die Installationsarbeiten ausgefiihrt werden, liberpriift SOLY die technischen
Voraussetzungen fiir die Installation der vertragsgegenstandlichen Solarpanele und bestétigt deren
technische Realisierbarkeit (Ziffer 3.6.b). Die Plane (insbesondere der Modulbelegungsplan) werden
Ihnen nach erfolgter Installation iberlassen. Aus dem Ergebnis dieser Uberpriifung kénnen Sie
keine Rechte ableiten. Kann die technische Realisierbarkeit nicht bestatigt werden, informiert SOLY
Sie schriftlich; der mit Ihnen geschlossene Einzelkaufvertrag wird in diesem Fall nicht wirksam
(ziffer 3.6.b, 3.8).

3. Die Gebaude- bzw. Dachstatik liberpriift SOLY nicht. Es handelt sich also nicht um eine
(bau)technische Priifung, sondern lediglich um eine Einschatzung hinsichtlich der technischen
Realisierbarkeit der von lhnen gewliinschten Installation der Solarpanele.

4. SOLY ist mithin nicht verpflichtet, Giber Auffalligkeiten oder sonstige Sachverhalte des Daches, die
lber die technische Realisierbarkeit der Installation hinausgehen, zu warnen.



5. SOLY behilt sich das Recht vor, noch am vereinbarten Installationstermin die Installationsarbeiten
zu verschieben, nicht auszufiihren oder abzubrechen, wenn SOLY oder ein durch SOLY beauftragter
Dritter feststellt, dass

a. aufgrund der am Installationstermin vorliegenden Gegebenheiten (einschlieflich
insbesondere der Witterung) die Sicherheit der Mitarbeiter von SOLY, eines von SOLY
beauftragten Dritten oder des Installateurs gefahrdet ist oder gefdhrdet werden kann;

b. oderaufgrund der vorliegenden Gegebenheiten (einschlieflich insbesondere der
Witterung) die Installation nicht umsetzbar ist;

c. dasDach, das Gebaude oder das Grundstiick, auf dem das Gebdude belegen ist, nicht
angemessen zugdnglich ist;

d. Asbest und/oder andere Schadstoffe in oder an denjenigen Teilen des Gebdudes verbaut
sind, auf denen die vertagsgegenstéandlichen Solarpanele installiert werden sollen;

e. dielInstallation aufgrund von Handlungen Dritter und/oder von Ihnen nicht durchgefiihrt
oder abgeschlossen werden kann.

Die Verschiebung oder Unterbrechung der Arbeiten aufgrund dieser Ziffer gibt lhnen nicht das Recht,

den Vertrag aufzul6sen. SOLY haftet nicht fiir (direkte und/oder indirekte) Schaden, die Ihnen durch die

Verschiebung oder Unterbrechung der Arbeiten entstehen, es sei denn, SOLY hat die der Verschiebung

oder Unterbrechung zugrunde liegenden Umsténde zu vertreten.

12, Lieferzeit, Installationstermin; Fristen; pauschalierter Schadensersatz; hohere Gewalt

1. Die Lieferzeit ergibt sich aus dem Einzelkaufvertrag.

2. Gemeinsam mit SOLY planen Sie einen Termin, an dem die Solarpanele geliefert und installiert
werden.

3. DieEinhaltung von SOLYs Lieferverpflichtung setzt die rechtzeitige und ordnungsgemale Erfiillung
Ihrer Pflichten voraus. Das heil3t, ein Lieferverzug von SOLY ist ausgeschlossen, solange Sie Ihren
Mitwirkungspflichten nicht nachkommen.

4. Sie konnen den geplanten Termin fiir die Ausfiihrung der Installationsarbeiten bis zu sieben (7)
Kalendertage vor Beginn des betreffenden Termins durch Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst
von SOLY (XXXXX) verschieben.

5. Firden Fall, dass Sie weniger als sieben (7) Kalendertage vor dem geplanten Termin diesen absagen
oder verschieben, sind Sie zur Zahlung eines pauschalierten Schadenersatzes an SOLY in Héhe von
EUR xxx (xxx Euro) verpflichtet. Dies gilt nicht, wenn Sie die kurzfristige Absage nicht zu vertreten
haben. SOLY behalt sich ausdriicklich die Geltendmachung eines {iber den pauschalierten
Schadenersatz hinausgehenden Schadenersatzes vor, wobei ein geleisteter pauschalierter
Schadenersatz angerechnet wird. Ihnen ist der Nachweis gestattet, dass SOLY entweder gar kein
oder ein wesentlich niedrigerer Schaden als die Pauschale entstanden ist.

6. Firdie Dauer des Vorliegens von unvorhersehbaren Umstanden, die von aufien durch elementare
Naturkrafte oder durch Handlungen Dritter herbeigefiihrt wurden und auch durch duRerste Sorgfalt
nicht vermieden werden konnten, und die nicht der Risikosphare einer Vertragspartei zuzuordnen
sind (,hohere Gewalt*), ist SOLY von der Verpflichtung zur Lieferung befreit. In diesem Fall sind auch
Sie von lhrer vertraglichen Zahlungspflicht befreit.

Zu solchen Umstanden hoherer Gewalt zéhlen die Vertragsparteien beispielsweise Krieg,
Burgerkrieg, Unruhen und terroristische Handlungen, Naturkatastrophen, Feuer und Explosion,
Epidemien und Pandemien, sowie behordliche MalRnahmen.

Etwa vereinbarte Liefertermine und -fristen verlangern sich um die Zeitdauer des Vorliegens der
Umstande hoherer Gewalt, jedoch maximal um sechs (6) Monate.



Enden die Umstande hoherer Gewalt innerhalb dieses 6-Monats-Zeitraums, so kdnnen Sie die
Belieferung nur ablehnen, wenn ihnen die Abnahme der Lieferung nach diesem Zeitablauf
unzumutbar geworden ist. Enden die Umstdnde hoherer Gewalt nach dem Ablauf von sechs (6)
Monaten, gilt dies als endgiiltiges Leistungshindernis; Ihnen steht das Recht zum Riicktritt vom
Vertrag zu (§ 323 BGB).

Dasselbe gilt, wenn und sobald erkennbar ist, dass die Umstande hoherer Gewalt dauerhaft sein
werden.

13. Lieferung, Ubergabe; Erfiillung; Nichtannahme der angebotenen Lieferung; Gefahriibergang

. Gegenstand und Umfang der Lieferung von SOLY an Sie ergibt sich aus dem Einzelkaufvertrag.

2. Lieferortist die Adresse, die Sie SOLY mitgeteilt haben.

3. Die Lieferung und damit Ubergabe der vertragsgegenstandlichen Solarpanele gilt mit der
Verschaffung des unmittelbaren Besitzes an Sie als bewirkt, d.h., sobald die Solarpanele am
Liefer-/Ubergabeort zum Verbleib abgelegt werden.

4. Die Erfiillung der von SOLY im Rahmen des Einzelkaufvertrages libernommenen Pflichten gilt mit
Abschluss der Installationsarbeiten durch den Installateur als bewirkt.

5. Wenn Sie die ihnen angebotenen Solarpanele nicht annehmen, kommen Sie in Annahmeverzug.
Sollten die Solarpanele in dieser Zeit zufallig untergehen oder sich verschlechtern, haftet SOLY nur
fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

6. SOLY behilt sich vor, wahrend des Annahmeverzuges entstehende Kosten und Schéaden (wie
Transport-, Lager- und Einlagerungskosten) Ihnen gegeniiber geltend zu machen. Dies gilt nicht,
soweit Sie die Nichtannahme nicht zu vertreten haben.

7. Mit der Ubergabe der Solarpanele nebst Zubehér und Anleitungen geht die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufalligen Verschlechterung auf Sie liber. Das heiRt, danach tragen Sie die
Verantwortung und das Risiko fiir die Solarpanele, auch wenn das Eigentum noch nicht auf Sie
libertragen worden sein sollte (Ziffer 14).

8. Das Vorstehende gilt auch, wenn Sie sich ohne Vorliegen eines sachlichen Grundes weigern, das
Ihnen vom Installateur nach der Installation vorgelegte Lieferformular zu unterzeichnen.

14. Eigentumsvorbehalt

1. Dievertragsgegenstandlichen Solarpanele bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung des vereinbarten
Kaufpreises Eigentum von SOLY.

2. Biszur Ubertragung des Eigentums an den Solarpanelen miissen Sie diese fiir Dritte (einschlieBlich
potenzieller Kaufer, Treuhdander und dergleichen) deutlich als Eigentum von SOLY kennzeichnen. Es
ist hnen fiir die Dauer des Eigentumsvorbehalts nicht gestattet, die Solarpanele ohne die
schriftliche Zustimmung von SOLY an Dritte zu vermieten, zu verpfanden, zu verkaufen oder in
Gebrauch zu geben.

3. Siesind flr die Dauer des Eigentumsvorbehalts verpflichtet, diese pfleglich zu behandeln und
ausreichend zum Neuwert gegen Ubliche Gefahren wie z.B. Beschadigung, Verlust, Feuer und
Wasser zu versichern. Soweit wahrend dieses Zeitraums Wartungs- und Reparaturarbeiten
erforderlich sind, missen Sie diese auf eigene Kosten rechtzeitig durchfiihren bzw. durchfiihren
lassen.

Sie treten hiermit den Anspruch gegen lhre Versicherung fiir den Fall des Schadens an der
vertragsgegenstandlichen Solarpanele an SOLY ab; SOLY nimmt diese Abtretung bereits jetzt an.
Soweit die Versicherung nicht den gesamten Schaden der Hohe nach deckt, kann SOLY von Ihnen
gleichwohl nicht auf eine anteilige Entschadigung verwiesen werden.



4. Sie haben SOLY unverziiglich tiber alle das Eigentum von SOLY betreffenden Vorkommnisse zu
unterrichten und alles zu unternehmen, insbesondere jede rechtsgeschaftliche Erklarung SOLY oder
einem Dritten gegenuber abzugeben, um dem vereinbarten Eigentumsvorbehalt und der
Vorausabtretung zur Wirksamkeit zu verhelfen. Sie haften fiir samtliche Kosten einer gerichtlichen
und / oder aulbergerichtlichen Intervention, es sei denn, Sie haben das zugrundeliegende
schadensauslosende Ereignis nicht zu vertreten.SOLY hat das Recht, vom Einzelkaufvertrag
zurlickzutreten und die gelieferten Solarpanele zuriickzunehmen, wenn Sie in Zahlungsverzug sind
und SOLY Ihnen zuvor eine angemessene Nachfrist zur Zahlung gesetzt hat. SOLY behélt sich vor, die
Kosten, die SOLY durch den Riicktritt und die Rlicknahme der Solarpanele entstehen, sowie den
SOLY dadurch entstandenen Schaden (einschlief3lich der Wertminderung der Solarpanele), lhnen
gegeniber geltend zu machen.

15. Ubertragung des Einzelkaufevertrages; Abtretbarkeit; [sofern anwendbar]: Sicherungsabtretung
und Verpfandung durch SOLY; Riicktrittsrecht von SOLY; Tod des Kaufers

1. SOLY kann alle Anspriiche aus dem Einzelkaufvertrag, insbesondere Kaufpreisanspriiche, frei
abtreten, verpfanden oder anderweitig eine Sicherheit daran zugunsten ihrer Vertragspartner
bestellen, sowie alle Rechte und Pflichten aus dem Einzelkaufvertrag frei Gibertragen.

2. Sie konnen die Rechte und Pflichten aus dem Einzelkaufvertrag mit SOLY nur nach vorheriger
schriftlicher (§ 126 Abs. 1 BGB) Zustimmung von SOLY auf einen Dritten {ibertragen. SOLY wird die
Zustimmung nicht verweigern, wenn bei lhnen ein schitzenswertes Interesse an der Abtretung
besteht und SOLY keine berechtigten Belange an der Abtretung hat, die Ihr schiitzenswertes
Interesse an der Abtretbarkeit tiberwiegen. Sie informieren SOLY unverziiglich, wenn Sie
beabsichtigten, Rechte und Pflichten aus dem Vertrag mit SOLY zu ibertragen.

3. [Sofern anwendbar:] SOLY zeigt Ihnen hiermit an, dass alle Anspriiche SOLYs gegen Sie aus dem
Einzelkaufvertrag an [...] zur Sicherheit verpfandet wurden.

Solange Sie keine gegenteilige Nachricht erhalten, ist SOLY ermachtigt, diese Forderungen weiterhin
von lhnen einzuziehen und Uber sie zu verfligen. Im Falle des Erhalts einer gegenteiligen Nachricht
von [...] hat eine Zahlung Ihrerseits ab diesem Zeitpunkt gegeniiber SOLY keine schuldbefreiende
Wirkung mehr.

4. Firden Fall, dass Sie (i) Eigentlimer des Grundstiicks sind und (ii) Sie wahrend der Dauer des
Eigentumsvorbehalts (Ziffer 14) (beispielsweise, weil zwischen Abschluss des Einzelkaufvertrages
und Installation ein ldngerer Zeitraum liegt) Ihr Grundstiick oder diejenigen Teile davon, auf denen
die vertragsgegenstandlichen Solarpanele installiert sind, verauRern mochten, enden ihre
vertraglichen Verpflichtungen aus dem Einzelkaufvertrag nur dann, wenn Sie in den Kaufvertrag mit
Ihrem Erwerber folgende Klausel aufnehmen:

~Der Kdufer und der Verkéufer sind sich einig, dass der Kdufer mit Eintragung der Auflassung in das
Grundbuch mit allen Rechten und Pflichten an die Stelle des Verkdufers in den Kaufvertrag (iber die
Solarstromanlage mit SOLY eintritt und deren Vertragspartner und Kdufer wird. Der Kaufvertrag liber
die Solarstromanlage bleibt ansonsten unverdndert giiltig. Die Parteien verpflichten sich, SOLY
unverziiglich den Wechsel des Kdufers schriftlich anzuzeigen.“

SOLY erklart aufschiebend bedingt auf das Zustandekommen der vorstehenden Vereinbarung
zwischen lhnen und dem Erwerber hiermit bereits jetzt die Zustimmung zu einer Ubertragung des
Einzelkaufvertrages als Ganzes auf Ihren Erwerber.



5. Firden Fall, dass Sie (i) wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehalts umziehen mochten und (ii)
die vertragsgegenstandlichen Solarpanele mitnehmen mochten, zeigen Sie dies SOLY rechtzeitig an,
damit wir eine Vereinbarung hinsichtlich der Mitnahme der Solarpanele treffen kdnnen.

6. SOLY hat das Recht, von dem Einzelkaufvertrag zuriickzutreten, falls Sie wahrend der Dauer des
Eigentumsvorbehalts (Ziffer 14) Ihr Grundstiick oder diejenigen Teile davon, auf denen die
vertragsgegenstandlichen Solarpanele installiert sind, verdufRern, ohne in den Kaufvertrag mit
Ihrem Erwerber eine Klausel wie vorstehend wiedergegeben aufzunehmen.

7. Wenn Sie sterben, bevor der volle Kaufpreis bezahlt ist, endet der Vertrag nicht. Mit lhrem Tode geht
Ihr Vermdgen als Ganzes auf lhre Erben (iber, d.h., auch zum Zeitpunkt lhres Todes etwa bestehende
Verbindlichkeiten.

16. Gewdhrleistung; Verjahrung; Garantie

1. Soweit nicht wirksam etwas anderes vereinbart wurde, sind die vertragsgegenstandlichen
Solarpanele frei von Sachmangeln, wenn sie bei Gefahriibergang die im Einzelkaufvertrag
vereinbarte Beschaffenheit aufweisen, sich fiir die einzelvertraglich vorausgesetzte Verwendung
eignen und mit dem vereinbarten Zubehdr und den vereinbarten Anleitungen iibergeben werden
sowie, wenn sie sich ferner fiir die gewohnliche Verwendung eignen, eine Beschaffenheit aufweisen,
die bei Sachen derselben Art tiblich ist und die Sie aufgrund der Art der Sache, der 6ffentlichen
AuBerungen von SOLY erwarten konnen, und die mit dem erwartbaren Zubehdr einschlieRlich
Verpackung und Anleitungen iibergeben werden. Hat SOLY lhnen vor Abschluss des
Einzelkaufvertrages ein Muster zur Verfligung gestellt, muss die vertragsgegenstandliche
Solarstromanlage auch diesem Muster entsprechen.

2. FurSachmangel der vertragsgegenstandlichen Solarpanele stehen lhnen nach Ihrer Wahl
Nacherfiillung in Form der Lieferung einer neuen, mangelfreien Sache (Nachlieferung) oder in Form
der Reparatur (Mangelbeseitigung) zu. Schlédgt die Nachlieferung fehl, konnen Sie nach lhrer Wahl
den vertraglich vereinbarten Preis mindern oder vom Vertrag zuriicktreten, sowie
Schadensersatzanspriiche im Rahmen von Ziffer 18 geltend machen.

3. Esbestehen keine Gewahrleistungsrechte fiir Sie, wenn und soweit SOLY nachweisen kann, dass die
vertragsgegenstandlichen Solarpanele bei Gefahriibergang mangelfrei waren.

Dies ist beispielsweise der Fall, wenn und soweit SOLY nachweisen kann, dass die Funktion der
Solarpanele deshalb beeintrachtigt oder beseitigt ist, weil die Solarpanele

a. von lhnen verandert, bearbeitet oder unsachgemaf’ behandelt wurden;

b. durch Dach- oder Dachreparaturarbeiten beschadigt wurden, die Sie oder Dritte mit Ihrem
Wissen und Wollen beauftragt haben; die Verantwortung dafiir, dass die
vertragsgegenstandlichen Solarpanele bei solchen Arbeiten nicht beschadigt werden, liegt
bei lhnen;

c. durch Bewuchs/Wurzelwerk oder neue Bebauung nach Installation beschadigt oder in ihrer
Funktion beeintrachtigt wurden;

d. aufgrund fehlender oder unzureichender Gebaude- oder Dachstatik bzw. Tragfahigkeit des
Daches beschddigt oder in ihrer Sicherheit und Standfestigkeit beeintrachtigt wurden;

e. nichtturnusgemaR gewartet wurden;

f.  lediglich Erscheinungen des normalen VerschleiRRes aufweisen;

g. durch Einfliisse von auften wie elementare Naturkrafte oder Handlungen Dritter beschadigt
wurden, ohne, dass diese der Risikosphare von SOLY zuzuordnen sind, wie z.B. Feuer,
Kurzschluss, Defekte im Stromnetz, Wasserschaden, Defekte im Zéhlerkasten, Blitzschlag,
Vandalismus, Diebstahl, Beschadigung durch Tiere und/oder Menschen, extreme
Witterungsbedingungen und Kontakt mit chemischen Substanzen.
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4. Sollte es SOLY aufgrund lhrer mangelnden Mitwirkung, insbesondere wegen einer Verweigerung
oder Nichtgewahrung des Zugangs zum Dach, nicht moglich sein, notwendige
NacherfiillungsmaRnahmen durchzufiihren, haften Sie fiir daraus entstehende Mangel und Schéaden
an den vertragsgegenstandlichen Solarpanelen, es sei denn, Sie haben den fehlenden Zugang zum
Dach nicht zu vertreten.

5. Die Verjahrungsfrist fiir Mangelanspriiche betragt zwei (2) Jahre ab Gefahrilibergang, soweit nicht
mit Ihnen schriftlich etwas Abweichendes vereinbart ist sowie, soweit nicht zwingend eine andere
gesetzliche Verjahrungsfrist zur Anwendung kommt.

6. Zusatzlich und unbeschadet der lhnen aufgrund der in den vorstehenden Bestimmungen
beschriebenen gesetzlichen Mangelgewahrleistung zustehenden Rechte gewahrt [hnen SOLY eine
Garantie auf die vertragsgegenstandlichen Solarpanele. Inhalt und Umfang dieser Garantie sowie
der Garantiezeitraum ergeben sich jeweils aus dem Einzelkaufvertrag zwischen uns.

17. Benachrichtigung

1. Siesind verantwortlich fiir die Meldung von Méngeln oder Schaden an/an den Solarpanelen oder
Ihrem Eigentum sowie fiir die Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen und/oder die
Einreichung von Beschwerden uiber die Erfiillung des Vertrags.

2. Liegt kein Mangel vor, haben Sie die Kosten fiir die Untersuchung der Mangelursache zu tragen.

18. Haftung

1. SOLY haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern Sie Schadensersatzanspriiche geltend
machen, die auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit, einschlieRlich von Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit der Vertreter oder Erflllungsgehilfen von SOLY beruhen.

2. Soweit SOLY die fahrlassige Verletzung einer vertragswesentlichen Hauptpflicht angelastet wird,
deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchflihrung des Einzelkaufvertrages liberhaupt erst
ermdglicht, deren Verletzung den Vertragszweck gefahrdet und auf deren Einhaltung Sie regelmaliig
vertrauen kénnen, ist die Schadensersatzhaftung von SOLY auf den vorhersehbaren, typischerweise
eintretenden Schaden begrenzt.

3. Die Haftung SOLYs wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
bleibt unberihrt.

4. Die Haftung SOLYs nach dem Produkthaftungsgesetz sowie die Haftung gemaR Art. 82 DS-GVO
bleiben unberihrt.

5. Im Ubrigen ist die Haftung von SOLY ausgeschlossen.

19. Anlagenbetreiber; Einspeisevergiitung; EVU/Netzbetreiber-Anschluss und Betrieb der
Solarstromanlage; Leistungen von SOLY; Kosten und Gebiihren; Zweckbestimmung

1. Siesind Anlagenbetreiber der vertragsgegenstandlichen Solarpanele im Sinne des § 3 Nr. 2 EEG.
Sie nutzen den erzeugten Strom selbst oder speisen diesen gemaR EEG in das 6ffentliche Netz ein.
Entsprechende Vereinbarungen (Netzanschluss, Einspeisevergiitung etc.) sind von lhnen mit dem
EVU/ Netzbetreiber jeweils direkt zu schlief3en. lhnen stehen nach Inbetriebnahme der Solarpanele
samtliche Rechte aus der Nutzung der Solarpanele zu.

2. Erforderliche Vereinbarungen liber den Anschluss der Solarpanele an das 6ffentliche Netz und deren
Betrieb schlieflen Sie selbst ab und tragen die damit im Zusammenhang stehenden Kosten und
Gebiihren.
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3. DielInstallation der vertragsgegenstandlichen Solarpanele durch Sie hangt insbesondere vom

Vorliegen der Genehmigung zur Netzeinspeisung durch das zustandige EVU / den zustandigen
Netzbetreiber ab, auf die, sowie auf deren Erteilungszeitpunkt, SOLY keinen Einfluss hat.

Wir sind uns dariiber einig, dass die Solarpanele dem Gebaude nicht sein Geprage geben und nicht
dem wirtschaftlichen Zweck des Gebadudes dienen sollen. Sie werden nicht Bestandteil des
Grundstlickes und werden nur zu einem voriibergehenden Zweck verbunden (§ 95 BGB).

20. Rechte an geistigem Eigentum

Alle (in) Angebote(n), Kostenvoranschlage(n), Entwiirfe(n), Abbildungen, Zeichnungen usw.
enthaltenen Informationen sowie die damit verbundenen Rechte an gewerblichem und geistigem
Eigentum oder dhnliche Rechte (einschliellich Urheberrechte, Patentrechte usw.) und Know-how
sind Eigentum von SOLY.

Esist Ihnen nicht gestattet, die im vorigen Absatz genannten Schutzrechte ganz oder teilweise zu
kopieren, sie Dritten zu liberlassen oder zur Einsichtnahme zur Verfligung zu stellen und/oder ihren
Inhalt an Dritte weiterzugeben, es sei denn, SOLY hat dazu vorher schriftlich seine Zustimmung
erteilt.

21. Teilnahme an Energie-Schlichtungsverfahren; Online-Streitbeilegung fiir Verbraucher

1. SOLYistgemall § 111b EnWG verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren fiir Verbraucher

teilzunehmen. Zustandig ist die folgende Stelle: Schlichtungsstelle Energie e. V.; Friedrichstralle 133,
10117 Berlin; info@schlichtungsstelle-energie.de.

Die Europadische Kommission stellt eine Plattform zur aulRergerichtlichen Online-Streitbeilegung
(OS) bereit, die unter der folgenden Internetadresse aufrufbar ist:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.SOLY ist weder bereit noch verpflichtet, an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

22. Sonstige Bestimmungen

3.

Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser ALB unwirksam, so wird dadurch die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berlhrt. Das gilt nicht, wenn das Festhalten an dem Vertrag eine
unzumutbare Harte fiir eine Vertragspartei darstellen wiirde.

In allen Fallen, in denen die Beziehung zwischen uns aufgrund einer Bestimmung dieser ALB oder
durch gerichtliches Einschreiten endet, regeln diese ALB weiterhin die Rechtsbeziehung zwischen
uns, insbesondere in dem fiir die Abwicklung der Beziehung erforderlichen Umfang.

Alle Rechtsbeziehungen zwischen uns unterliegen dem deutschen Recht.

4—SO0LY ist nicht verantwortlich fiir Anderungen und/oder die Abschaffung des Systems von

Subventionen, Steuervorteilen und/oder anderen Steuerverglinstigungen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden diesen Vertrag zu
widerrufen.
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Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (SOLY Germany Operations GmbH,
[Reisholzer Werftstralle 25a, 40589 Dusseldorf, phone #, e-mail-address]) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) tber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kbnnen dafir das beigeflgte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kbnnen das
Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer
Webseite [Internet-Adresse einfligen] elektronisch ausfillen und Gbermitteln. Machen Sie
von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine
Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir holen die Waren auf unsere Kosten ab.
Sie mussen flur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser

Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlick.)

An SOLY Germany Operations GmbH, Reisholzer Werftstrale 25a, 40589 Dusseldorf,
[e-mail-address]:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)
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Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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